
 
 

647510 BAHhotCC6300 Seat No :__________ 
B.A.(HS) Semester - 6 (CBCS) Examination  

March/April -2019 
CC-30 HOTEL MANAGEMENT (CORE) 

Time: 2:30 Hours           Marks: 70 
Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
પ્રશ્ન-૧  હાઉસ કીપીંગ ડીપાર્ટ મેન્ર્નાાં સ્ર્ાફની ફરજો જણાવો. 

અથવા 
(૧૫) 

પ્રશ્ન-૧   હોરે્લનાાં મખુ્ય પ્રકાર વવશે સમજાવો.  

પ્રશ્ન-૨ હાઉસકીપીંગ ડીપાર્ટ મેન્ર્નો પ્રાથવમક પરરચય આપી તેનાાં અન્ય વવભાગ સાથેનાાં સાંકલન વવશે 
વવગતવાર સમજાવો. 

અથવા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૨ ફ્રન્ર્ ઓરફસનાાં સાધનો અને ફનીચરનાાં આયોજન વવશે લખો.  

પ્રશ્ન-૩ હોરે્લની વૈકલ્પપક આવાસ સવુવધાઓ વવશે સમજાવો. 
અથવા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૩ ફ્રન્ર્ ઓરફસનાાં સ્ર્ાફની જવાબદારીઓ વવશે વવગતવાર ચચાટ કરો.  

પ્રશ્ન-૪ હાઉસકીપીંગ ડીપાર્ટ મેન્ર્નાાં વવવવધ વવભાગોની પ્રવવૃિઓ વવશે સવવસ્તાર લખો. 
અથવા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૪ એકઝીક્યરુ્ીવ હાઉસકીપર, હાઉસકીપીંગ સપુરવાઇઝર અને એરે્ન્ડન્ર્ની જવાબદારીઓ વવશે લખો.  

પ્રશ્ન-૫ ટ ાંકનોંધ લખો. (કોઇપણ એક) 
(1) ફ્રન્ર્ ઓરફસનાાં કાયો સમજાવો. 
(2) હોરે્લનો અથટ વ્યાખ્યા, તેનો ઉદ્દભવ અને તેનાાં વવવવધ વવભાગોની યાદી તૈયાર કરો. 

(૧૦) 

 

ENGLISH VERSION 

Que-1 Describe the duties of House Keeping department staff. 

OR 

(15) 

Que-1 Explain the main types of hotel, in detail.  

Que-2 Give introductory information about House Keeping department and Explain the coordination 

of House Keeping department with other department. 

OR 

(15) 

Que-2 Write about the planning of equipments and furniture of front office.  

Que-3 Explain about the optional residential facilities of hotels in detail. 

OR 

(15) 

Que-3 Discuss about the duties of front office staff in detail.  

Que-4 Write about the House Keeping department activities in detail. 

OR 

(15) 

Que-4 Write the duties of executive House Keeper, House Keeping Supervisor and room atendent in 

detail. 

 

Que-5 Write short note. (Any one) 

(1) Explain the functions of front office. 

(2) Give the meaning definition and the history of hotels and prepare departments of 

hotels. 

(10) 

********************************** 


